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Sponsorengesprach mit Video trainieren  r NPOs und Kulturbetriebe)
Erfolg durch direktes Feedback

Sie fuhren bereits Sponsorengesprache und wollen Feedback fir lhre Herangehensweise erhalten? Sie
mochten wissen, wie Sie lhre Sponsorengesprache verbessern kdnnen? Sie sollen in Zukunft um Spenden-
oder Sponsorgelder fragen und wollen sich bestmdglich vorbereiten, indem Sie trainieren wie das geht?
Videotraining ist die direkteste Form von Feedback und Lernen, denn Sie sehen Ihr Tun. Sie sehen was Sie gut
machen und wo lhre Starken sind. Sie erkennen lhre Verbesserungspotentiale und wie es ist, die Frage nach
Geld zu stellen.

Das Ziel
Ihr Nutzen — Warum Sie teilnehmen sollten?
Die Teilnehmerlnnen erarbeiten die Inhalte, die fir ein

personliches Spenden- oder Sponsorgesprach ® Sie trainieren eine konkrete Frage-Situation vor
notwendig sind. Sie erarbeiten, um welche Summe sie der Kamera.
fragen werden und planen, welche Unterlagen sie zum ™ Sie Uben, wie Sie sich optimal vorbereiten
Gesprach mitnehmen und wie man sich optimal auf konnen.
kritische Fragen und Einwande vorbereitet. Die ® Sie legen die Rollenaufteilung im Gespréachs-
Teilnehmerinnen trainieren schliel3lich ein konkretes Team fest.
Gesprach vor der Videokamera und erhalten direktes ™ Sie lernen Ihre personlichen Starken kennen.
Feedback Uber ihre Starken und Verbesserungsmog- = Sie erarbeiten personliche Verbesserungspo-
lichkeiten. Dadurch lernen sie ihre personlichen tentiale.
Potentiale besser kennen und konnen sich auf H® Sie erkennen Verbesserungspotentiale in der
zuklnftige Gesprache optimal vorbereiten. Gesprachsfihrung. i

[ Praxisnahe Beispiele und Ubungen

| Feedback der Trainerin

Die Zielgruppe

Geschéftsfuhrerinnen

Abteilungsleiterlnnen

Fuhrungskréfte

Mitarbeiterinnen und Ehrenamtliche, die fir
Sponsoring oder Fundraising zustandig sind
Personen, die Sponsor- und Spendengespra-
che fuhren
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[ Inhalte fur das Sponsor- oder Spendengspréch
| Festlegung des Teams

[ Planung des Gesprachs-Settings

[ Umgang mit Fragen und Einw&nden

| Unterlagen zur Projektprasentation

[ Videotraining mit direktem Feedback

]

Erkennen von perséonlichen Starken und
Potentialen

lhre Trainerin/Dozentin:

MMag. Irene Knava, MAS st Inhaberin des
Unternehmens AUDIENCING — Beratung + Training
fur Theater + Museum. Davor arbeitete sie fur soziale
NPOs und Kulturorganisationen. Ihre Schwerpunkte
sind Marketing und Fundraising. Sie ist ausgebildete
Trainerin und Unternehmensberaterin. Sie studierte
Theaterwissenschaft, Kunstgeschichte und
Handelswissenschaft in Wien und absolvierte ein Post
Graduate in Kulturmanagement an der Universitat fur
Musik und Darstellende Kunst in Wien.

Als Kulturmanagerin war sie in leitenden Positionen
am Theater in der Josefstadt, dem Landestheater
Niederosterreich und der Niederdsterreich Kulturwirt-
schaft tatig. Sie ist Lehrbeauftragte an mehreren
Universitaten und einschlagige Fachbuchautorin.

Methodik

[ Inhaltliche Inputs

[ Einzel- und Gruppenibungen

| Videotraining

[ Erfahrungsaustausch und Diskussion

Veranstaltungsort & Teilnahmebestatigung

Das Seminar findet am 18.6.2012 in Wien statt.
Unterrichtszeiten sind von 9.00-17.00 Uhr.

Die Teilnehmerlinnen erhalten eine Teilnahmebestati-
gung Uber den Besuch des Seminars

Teilnahmebeitrag

€ 390,-- exkl. 20% USt. je Teilnehmerln; fir jede
weitere Teilnehmerln eines Unternehmens erhalt
dieses einen Rabatt von 10%. Der Teilnahmebeitrag
inkludiert die Dokumentation und Erfrischungsgetran-
ke.

Bildungsférderungen

Von verschiedenen Institutionen kénnen bis zu 2/3 des
Seminarbeitrages gefordert werden. Wir informieren
Sie sehr gerne.

Kontaktieren Sie Dr. Helmut Hitter:
Tel: +43 19551 777

Mobil: +43 664 504 602 4

Email: office@npo-akademie.at

Anmeldung

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden Fax-
Anmeldeformular an. Die Anmeldungen werden nach
ihrem Eingangsdatum bertcksichtigt. Zur Sicherung
der Qualitat gibt es nur eine beschrankte Teilnehmer-
anzahl.

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte:
Dr. Helmut Hitter

Tel: +43 19551 777

Mobil: +43 664 504 602 4

Email: office@npo-akademie.at
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Fax-Anmeldung
+43 (01) 96 10 671

Ja, ich melde mich zu untenstehendem Lehrgang/Seminar/Workshop an*.

Titel
Termin
Vor- und Zuname, Titel Geburtsdatum
Firma
Abteilung Position
Firmenadresse, PLZ, Ort Telefon, Fax
Privatadresse, PLZ, Ort Telefon
Mobiltelefon e-mail

Datum, Unterschrift (bzw. firmamé&Rige Fertigung bei Bezahlung durch Firma)

*Die Geschaftsbedingungen der NPO-Akademie der Hitter. MC gelten als vereinbart (im Anhang des Anmeldeformulars bzw.
unter www.npo-akademie.at).
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen der NPO-Akademie
der Hutter. MC Management Consulting GmbH

= Teilnahmebedingungen

Sind fir den Veranstaltungsbesuch bestimmte Zuteshe-
dingungen vorgesehen, sind diese vom Teilnehmearfzi-
len.

=  Anmeldung

Wir ersuchen Sie, uns lhre Anmeldungen unter Vedueg
des Anmeldeformulars per Post oder Fax zu ubedmitte
Selbstverstandlich kénnen Sie sich auch tber Emérnet)
anmelden. Auch nehmen wir gerne lhre telefonischgeeRe
vierung entgegen.

=  Teilnahmebeitrag/Zahlungsbedingungen

Unsere Preise verstehen sich zuziiglich 20 % USt.Te#-
nahmebeitrag ist vor Veranstaltungsbeginn zu drtgic
Skonti kdnnen nicht in Abzug gebracht werden. Declir
nungen sind bei Erhalt sofort féllig. Bei Zahlungzusy
werden die tatsachlichen Mahn- und Inkassospesgie @
% Verzugszinsen p.a. verrechnet. Bei einem spatEien
stieg in eine Veranstaltung ist eine ErmaRigung Ttimah-
mebeitrags nicht vorgesehen, dies gilt auch bameinorzei-
tigen Ausstieg. Der Teilnahmebeitrag umfasst distio fir
Besuch, Unterlagen und Pausengetranke. Ubernacimung
sind —wenn nicht anders angefihrt- im Teilnahmeagit
nicht enthalten.

=  Fordermdglichkeiten

Wir informieren Sie gerne Uber aktuelle Fordermiigtieiten
fur Mitarbeiterqualifizierung.

=  Anmeldebestatigung

lhre Anmeldung wird nach Erhalt unter Berlicksichtineger
Veranstaltungsplatze fix gebucht. Nach der Anmeidun
erhalten Sie von uns eine Anmeldebestatigung.

= Unternehmensrabatt

Wenn mehrere Teilnehmer eines Unternehmens diesell]
Veranstaltung besuchen, reduziert sich der Teilredimitrag
fur den 2. und jeden weiteren Teilnehmer um 10%.

=  Stornobedingungen

Da Veranstaltungsplatze nicht kurzfristig nachltesetrden
kénnen, missen wir ab 21 Kalendertage vor Veransigs-
beginn 50% und 3 Werktage vor Veranstaltungsbefgtvo
Stornogebuhr verrechnen. Die Stornogebihr entféinn
vom Teilnehmer ein der Zielgruppe entsprechendsatzr
teilnehmer nominiert wird, der die Veranstaltunguseht und
den Teilnahmebeitrag leistet. Fur die Rechtzeitiglaer
Rucktritts bzw. Stornoerklarung gilt das Einlangesi Hiit-
ter. MC. Wir kénnen Abmeldungen nur in schriftlichesrm
entgegennehmen.

=  Ricktrittsrecht

Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabgtaie-

fonisch, per Fax, Email, Internet), steht dem Tediimer als
Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Rtisktr
recht im Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 7tagerk
(Samstag gilt nicht als Werktag) gerechnet ab ‘gsab-

schluss zu. Dies gilt nicht flr Veranstaltungerg Bereits
innerhalb dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabsshies

ginnen. Die Rucktrittsfrist gilt als gewahrt, wenie dRiick-

trittserklarung innerhalb der Frist abgeschicktdwir

D

«  Anderungen im Veranstaltungsprogramm

Unsere Veranstaltungen unterliegen einer langjesti Pla-
nung, daher sind organisatorisch bedingte Programdea
rungen moglich. Daher kann es zu Anderungen desarver
staltungsprogramms, des Veranstaltungsortes, désafe
mebeitrages, der Veranstaltungstermine, der Begimemze
der Trainer/-innen kommen, die wir uns vorbehaltBie
Teilnehmer werden rechtzeitig und in geeigneter sé&/ei
verstandigt.

= Veranstaltungsabsage

Das Zustandekommen einer Veranstaltung hangt voer ei
Mindestteilnehmerzahl ab. Wenn die Veranstaltung au
organisatorischen Griinden abgesagt werden mussigterf
eine abzugsfreie Rickerstattung von bereits eindterah
Teilnahmebeitragen. Ersatz fir dariber hinausgehend-
standene Schaden bzw. Aufwendungen jeglicher AB. (z
Verdienstentgang, Fahrtkosten etc.) ist ausgessttodNer-
den Skripten und Arbeitsunterlagen von den Teilngiim
nicht zurtickgegeben, wird die Rickzahlung entspmthe
reduziert.

=  Ausschluss von einer Veranstaltung

Damit die Veranstaltungsziele erreicht werden, lgmPer-
sonen ohne Angabe von Griinden von der Teilnahmgeaus
schlossen werden.

=  Besuchsbestatigungen/Prifungen

Werden mehr als 75% der betreffenden Veranstaltumg
Teilnehmer besucht, stellen wir kostenlos Teilnabesgiti-
gungen aus. Allgemein werden zu Prifungen nur €biimer
zugelassen, wenn diese mindestens 75% der voramgega
nen Veranstaltung besucht haben.

= Copyright

Die im Zuge einer Veranstaltung beigestellten Uatsn
sind und bleiben geistiges Eigentum der NPO-Akademi
bzw. der Trainer/Innen und stehen ausschlieRlioerjePer-
sonen zur personlichen Verfiigung, die an der Véa#tnag
teilgenommen haben. Die iber diesen Rahmen hinaeisgeh
de Verbreitung und Nutzung dieses Materials (airchehin-
tern) ist an unsere vorherige schriftliche Zustimgugebun-
den. Die gewerbliche Nutzung (z.B. fir gewerbliclveeZke
als Trainer) der Unterlagen ist strengstens ungersa

= Haftungsausschluss

Fur personliche Gegenstande der Teilnehmer wirdhekei
Haftung Gbernommen. Aus der Anwendung der erwompene
Kenntnisse kénnen keinerlei Haftungsanspriiche dézgn
der NPO-Akademie/Hutter. MC gemacht werden.

= Datenschutz/Verschwiegenheit

Die personlichen Angaben der Teilnehmer werdenraert
lich behandelt. Die Daten werden nicht an Drittétergege-
ben. Wenn Sie uns lhre Emailadresse bekanntgebdaren

Sie sich bereit, unseren Newsletter zu empfangerk&nen
sich vom Empfang des Newsletters jederzeit eintammel-
den. Unsere Trainer sind zur Verschwiegenheit (e

kommnisse in den Veranstaltungen —auch den pecké@mli
Bereich betreffend- gegentiber Dritten verpflichtet.

=  Gerichtsstand
Gerichtsstand ist das sachlich zustandige GerichiVien.
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